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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Medical-Provisor Kft. 2013. januar 1-6ta latja el feladatatvéllaldsi szerzddés keretében
Dunavarsany, Délegyhaza és Majoshaza telepilések orvosi ligyeleti teend6it. Az ligyeleti
szolgdltatast a kdzbeszerzési kiirdsnak, majd az onkormanyzattal kotott szerz8désnek
megfelel§en hétkdznaponként délutin négy 6ratél masnap reggel 8 6raig, hétvégenként és
{innepnapokon huszonnégy oOrdban latjuk el. Az (gyeleti szolgdltatdés mikddésének
finanszirozasara céglink az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral finanszirozasi szerzédést
kotott a kozbeszerzési eljards eredményhirdetését kévetden. A szakmai munka mindségének
javitasa érdekében az Orszagos Mentészolgalat, a Jahn Ferenc Kérhdz Siirgésségi Betegellato
Osztdlya és Ugyeletiink kdzétt egy hdromoldali szerzédés kotetett, mely a mindségi
stirgsségi betegeilatast hivatott szolgalni.

2013 januarjdban Réckevei Kistérségi Népegészségligyi Intézet atfogo ellendrzést tartott a
dunavarsanyi telephelyiinkén, mely vizsgélat sordn mind a személyi, mind a targyi
feltételeket megfelelének talalta.

Ugyeletiink a jelenleg hatdlyos jogszabalyok ismeretében végzi tevékenységét. Az
egészségligyi szolgaltatasok nyujtisdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdi szolé
60/2003-as ESZCSM rendelet értelmében iigyeletiink a szlikséges személyi és targyi
feltételek birtokaban mikédteti az ligyeletet. Az egészségligyi elldtds folyamatos
miikddtetésének és szervezésének egyes kérdéseit szem el6tt tartva a 47/2004-es ESZCSM
rendeletben foglaltakat (igyeletiink vonatkozasaban is szem elétt tartjuk.

Betegforgalmi statisztika szempontjabél kiemelend$ az lgyeletet ambuldns betegként
felkeres6 személyek szdmanak jelentds megndvekedése. Az iigyeleti drak szama, az Onok
kérésének megfelelden, hétkdznaponként 3 draval béviiltek. A béviilés éves szinten 13%-0s
éraszam ndvekményt jelent, ezzel szemben az ambuldns betegek szdmanak ndvekedése
kizel 85%-0s volt a 2012-es évekhez képest. 2013-ban ésszesen 2976 esetet lattunk el
igyeletiinkon, mely az el6z6 évhez képest, mely kb. 53%-os forgalomnévekedést jelentett.

Az orvosi ligyelet betegforgalmi adatai szamszerdisitve az alabbiak szerint alakultak a 2013-as

évben:

Betegforgalom Dunavarsany Délegyhaza Majoshaza Az ligyeleten
ellatott

betegek teljes
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létszdma
Az iigyelet 1158 752 359 2269
telephelyén elldtott
betegek szdmua
A betegek laokdsdn 289 361 57 707
végzett  elldtdsok
szdma
Osszesen 1447 1113 416 2976

Az ligyelet telephelyén ellitott betegek szamanak alakuldsa a 2012-es és 2013-as években:
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A 2976 orvos-beteg taldlkozasbdl 381 beteget kellett kollégaimnak kérhdzba utalni
valamilyen szakellitasra, mentGszéllitdst igényld esetek szama 79 volt az elmalt
esztend@ben. Az orvosi Ggyeleti id8 alatt elhunyt betegek szdma 18 f& volt a beszdmolasi
id&szakban.

A betegek lakdsara torténd kivonulast egy Suzuki Vitara tipusu, dszkerékmeghajtasu
gépjdrmivel latjuk el, melyet megkllonbozteté jelzéssel is felszereltiink. A gépkocsi
futasteljesitménye 12652 km volt a 2013-as évben.

A beszamolasi id6szakban harom lakossagi bejelentés érkezett igyeletiink munkajaval
kapcsolatban. A felmeriil6 kérdésekre a Hivatal dolgozéinak segitségével, a
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telefonbeszélgetéseket is visszahallgatva sikerult valaszt kapnunk. A bejelentésekkel

kapcsolatos sziikséges intézkedéseket megtettiik.

Az orvosi lgyeleti szolgilatban résztvevé orvosok valamennyien tobb éves szakmai
gyakorlattal rendelkeznek. A telepiilés haziorvosai mellett, belgydgydsz, tidbgydgyasz,
aneszteziolégus, oxyoldgus szakorvosok-szakorvos jeldltek vesznek részt az Ugyeleti
munkdban, Sokan kéziilik tobb éves, az orszagos mentészolgalatnal megszerzett
tapasztalattal rendelkeznek a siirg8sségi ellatas terén. Apoléink, gépkocsivezet6ink javarészt
tobb éve a dunavarsanyi ligyelet kdtelékébe tartoznak, az iigyelet el6z6 mikodtetdjénél is
foglalkoztatva voltak.

A siirgésségi orvosi ligyelet célja, alapveté feladata a stirgés szlikség miatt jelentkez&
betegek elldtasa. Gyakorta felvet6dd kérdés, hogy mi is a siirg8s sziikség fogalma? A fogalom
pontos tisztizasa elengedhetetlen, hogy megfelel6 kapcsolat alakuljon ki a betegek és az
tigyeleti szolgaltaté kdzétt. Az orvos-beteg kommunikacié alapfeltétele a megfeleld
ellatasnak, ehhez pedig sziikséges a jé kapcsolat az ellaté és a betegek kozott. Az Ugyelet
mindennapos miikddésének ugyanis kardindlis problematikdja a siirgds sziikség téves
értelmezése a betegek részérél, hiszen ez betegforgalom jelent8s névekedésével jar, mely
forgalomnévekedés pedig veszélyezteti a valoban srgds ellatasra szoruld betegek id8ben
térténd kezelését. Konkrét esetet nézve, ha orvosunk egy banalis felsé léguti infekcio
ellstasaval van leterhelve, megsokszorozédik annak az esélye, hogy a valéban siirgés
szivizominfarktus ellatisat id6ben megkezdje. Felvetddik a kérdés, hogy mi is az a ,,slirgés
sziikség”? Olyan, hirtelen fellépé egészségi dllapotvéltozas, amely esetében az azonnali
egészséglgyi ellatds elmaradasa:

kézvetlen életveszélyt, vagy beavatkozas nélkiil ahhoz vezet éllapotromlast, vagy

sUlyos vagy maradandé egészségkarosodast vagy
tarsadalmilag téirhetetlennek mindsitett, tartés fajdaimat okoz.

A siirg8s sziikség fogalmat egy 2006-os Egészségligyi Minisztériumi rendelet szabalyozza.
Ezek alapjan a siirgds sziikség fogalmaba tartozo kérképek az alabbiak:

1. Eletet veszélyeztets, vagy maradand6 egészségkarosodds veszélyével jard (kiilsé vagy
belsd) vérzés

2. Atmeneti keringés- és/vagy légzésleallassal jaré allapotok (Pl. embolia, Adams-Stokes-
Morgagni szindréma.,syncope, fulladasok, életet veszélyeztetd ritmuszavarok, klinikai halal

allapota)
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3. Eletveszélyes endokrin- és anyagcsere allapotok, a folyadék- és ion- haztartas

életveszélyes zavarai

4. Kdzponti idegrendszeri kompresszi6 veszélyével jaré korképek (Pl. agyddéma, fejfajas,
szédiilés, tumor, gyulladas, fejlédési rendellenesség, trauma)

5. Eszméletlen allapotok

6. Status epilepticus és tiineti gércsrohamok

7. Hirtelen fellép§ lataszavar, latasvesztés, ,voros szem”, szemsériilés
8. Szepszis

9. Magas haldlozas, vagy sulyos szév8dmények kialakulasanak veszélyével jaré hirtelen
fellépd, vagy progrediald, nem-sebészeti betegségek és érkatasztrofak elltasa

10. Sziilés, korasziilés, lepénylevélas, stlyos terhességi toxémia, eclampsia ujszilétt ellatasa,
akut négyogyaszati vérzés

11. Sokk megel6z8 és sokkos allapotok, életveszélyes allergias és anaphylaxias allapotok,
szisztémas és poliszisztémas autoimmun betegségek krizis-allapotai

12. Az immunrendszer fokozott, vagy kéros miikédésén, illetve a csontveldi vérsejtképzés
elégtelenségén alapuld heveny vérsejthiany-allapot

13. Velesziiletett, vagy szerzett véralvadasi zavar alapjan létrejové heveny életveszély

14. Akut légzési elégtelenség, légut szikiilet (Pl. gégetdéma, asthmas roham, idegentest,
fuliadas)

15. Mérgezések

16. Akut hasi katasztréfak és azok képében jelentkez6, nagy fajdalommal, géresékkel jaré
kérképek (Pl. bélelzarodas, appendicitis, perforatio, méhenkivili terhesség, petefészek ciszta
megrepedése, tuboovarialis talyog, kocsanycsavarodott cysta, kizart sérv, epegorcs,
vesegdres, vérvizelés)

17. Egés-fagyas (HlI.-1V. fokd és nagykiterjedésii I-l. foku, és/vagy az életmindség
szempontjabdl kiilonosen veszélyeztetett testtdjat vagy a légutakat érintd)

18. Elsédleges sebelldtas

19. Testiiregek (koponya, mellkas, has) és parenchymas szervek {sziv, tiids, 1ép, maj, vese)
sériilése
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20. Compartement szindromak

21. Nyilt térések és decollement sériilések

22. Amputidcidk (replantdcids lehet8ségekkel vagy azok nélkil}

23. Sulyos medencegy(ird torések

24. Politraumatizacio, tobbszérds sérilések

25. Buvarbalesetek, magassagi betegség, keszonbetegség, barotrauma

26. Aramiités, elektrotrauma

27. H6- és hidegartalom, kih(ilés, hypothermia, hyperthermia, napszirds, héguta
28. Sulyos akut sugarartalom és sugarbetegseg

29. Ongyilkossagi kisérlet és szandék, mentalis dllapottal Gsszefliggd kdzvetlen veszélyeztet6
allapot

30. Heveny pszichés zavarok, pszichdzisok

31. Infektolégiai kérképek, melyek dnmagukban vagy szév6dményeik révén az életet
veszélyeztetd allapotot idéznek eld.

A betegek részérgl gyakran felmeriil6 panasz, hogy az ellité orvos nem megfelelen
kommunikal veliik. Az tigyelet vezet6jeként ezen a probléman feltétlenil javitani szeretnék,

azonban azt is tudni

kell, hogy a kollégaink orszagos koriilményeknek megfelel§ tulterheltségét az iigyeleten
megjelend, a siirgBs szilkség fogalmat tévesen értelmezd betegek szama tovabb noveli. A
fokozott leterheltség az orvos részérdl, a siirgdsségi ellatas téves értelmezése pedig a beteg
részérél sziil egy hibis kommunikacios technikat. Ezen feltétleniil javitani szeretnék.

Fontosnak tartom, hogy az ligyeleti szolgalat és helyi alapelldté orvosok kdzdtt j6 kapcsolat
alakuljon ki a jévében, megfelel§ informacié cserével, hiszen Ok azok akik a betegeket
gondozzdk, mi pedig az O betegeiket latjuk el Ggyeleti idSben. Az iigyeleten kitSltott
ambuldns lap atadasdt a Haziorvosnak, s a kovetkezd haziorvosi rendelésen torténd
megjelenést azért tartom fontosnak, hogy kollegaink megfeleld modon legyenek
tajékoztatva az altaluk gondozott betegek éllapotardl, s sziikség esetén a haziorvosi rendelés
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keretein beliil adhaté definitiv terdpiat betegeik szamara elirhassdk. Bizom benne, hogy a

jovében a két ellétd rendszer kozotti eddigi jé kapcsolat még inkabb erésédik, s a felmeriilé
problémdk megoldasa gérdilékenyebbé valik.

Bizom benne, hogy iigyeletiink a jovében is a megfelel§ szakmai szinvonalon latja el
feladatait, a telepiilés betegeinek altalanos megelégedettsége mellett.

Koszénve az Onék segitd egyiittmiikédését, tamogatdsat, maradok tovabbra is Jszinte

tisztelettel:
MEDICAL-PROVISOR KFT,
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